



Nuestra misión final como enfermeras en salud mental es proporcionar los cuidados necesarios al paciente y familia, y ayudarles a potenciar sus propios recursos, para que puedan ejercer su autocuidado, tener autonomía y lograr su reinserción en la vida social, teniendo siempre en cuenta las necesidades, ideas y querencias de los pacientes y familias. 

Nuestros valores como organización son:

· La comprensión y el cuidado individualizado de nuestros pacientes.

· La satisfacción y el buen hacer de nuestros profesionales y

· Una gestión eficiente de los recursos. 

Nuestra Oferta de Servicios va dirigida principalmente a las siguientes áreas

· ÁREA ASISTENCIAL

· ÁREA DOCENTE – INVESTIGACIÓN

· ÁREA DE RECURSOS HUMANOS

· ÁREA DE CALIDAD



AREA ASISTENCIAL

· Definición y estandarización de los principales procesos de enfermería en las distintas Unidades del Hospital Psiquiátrico:

· Estándar de depresión mayor

· Estándar de conductas maníacas

· Estándar de alteración del sueño

· Estándar del síndrome de abstinencia

· Estándar sobre personas ingresadas en psicogeriatría

· Estándar de personas con trastornos mentales crónicos con frecuentes ingresos o larga hospitalización

En todos los procesos debemos seguir el siguiente círculo de calidad continua:




· Plan de Cuidados Individual a través de los standarizados con los siguientes pasos:


· Valoración 


· Diagnósticos de enfermería    


· Objetivos


· Cuidados individuales y/o grupales


· Evaluación continua: con revisión y ajuste 

1. 
Cuidados de Enfermería a nivel somático.

2. Cuidados de Enfermería a nivel psíquico:















AREA DOCENTE/

INVESTIGADORA




Interna:




Externa:





El área docente sigue el círculo:


GESTIÓN DE RECURSOS

1. HUMANOS:











2. MATERIALES

· Recursos sanitarios y

Recursos no sanitarios

AREA DE CALIDAD

Planificación, elaboración y seguimiento de procedimientos, instrucciones y guías de trabajo.

Participación de enfermería en las distintas comisiones y grupos de trabajo del Hospital  Psiquiátrico y Red de Salud Mental de Álava.

Ejecución de las guías, procedimientos, instrucciones, etc.

Chequeo y revisión mediante indicadores:

1.1. De úlceras.

1.2. De errores de medicación.

1.3. De accidentes.

1.4. Indice de planes de cuidados individualizados.

1.5. Indice de informes de continuidad de cuidados.
Ajuste según los resultados de los indicadores
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La comprensión y el cuidado individualizado de nuestros pacientes.
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Acciones a realizar.





Revisión de estas acciones en nuestro trabajo


Ajustar lo necesario








Planificar con objetivos





Acciones llevadas a cabo por responsables





Chequeo, revisiones, indicadores





Plan de mejora





Ajustar





Chequear





DA





Consultas de seguimiento





Programas específicos de seguimiento y tratamiento en patologías concretas





Terapia de apoyo individual y grupal





Programas de reeducación y mantenimiento en:





Higiene, eliminación





Alimentación





Habilidades domésticas





Orientación, memoria





Ocio, tiempo libre





Habilidades sociales





Educación sanitaria





Contención psíquica





Consulta de apoyo a las familias





Continuidad de cuidados de enfermería al alta





Individual





Grupos de familias





Coordinación con otras estructuras





Informes de continuidad de cuidados





Sesiones clínicas de enfermería





Docencia práctica y teórica en Pregrado y Especialidad en Salud Mental





Potenciación de la formación de los profesionales: Formación Continuada 





Participación en estudios de investigación y ensayos clínicos





Realización de artículos y publicaciones





Participación en congresos





Ajuste





Chequeo por los Responsables





DA





CA





PA





A





Evaluación





Ejecutan:


Distintos Responsables





Planifica:  Comisión de Docencia





Planificación la organización del trabajo de los distintos profesionales con objetivos cuantificables.








Gestión de la comunicación oral interna, potenciando los canales de información y comunicación entre los profesionales.





Gestión interna de calendarios y carteleras
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Ejecutar





Planificar
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La satisfacción y el buen hacer de


 nuestros profesionales.





Una gestión eficiente de los recursos





La comprensión y el cuidado individualizado de nuestros pacientes.





La satisfacción y el buen hacer de nuestros profesionales y





Una gestión eficiente de los recursos





Dirección de Enfermería 
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